
Ruhr-Universität

Zehn Jahre Feilen
am Amtsdeutsch

bietet einerseits Seminare an, bei
denen Verwaltungsmitarbeiter ler-
nen, einfach und verständlich zu
schreiben. Andererseits überarbei-
tet Idema Texte, die Verwaltungen
einreichen. „Das ist ein zäher Pro-
zess, weil wir natürlich sprachlich
verständlich, gleichzeitig aber
auch fachlich richtig und juristisch
unantastbar formulieren wollen“,
sagt Idema-Geschäftsführerin und
Sprachwissenschaftlerin Michaela
Blaha. Daher dauert so eine Über-
arbeitung mehrere Stunden und
muss immer wieder in die Korrek-
turschleife. Seit 2000 hat Idema
etwa 6000 Texte überarbeitet – von
einseitigen Briefen bis hin zu
50-seitigen Info-Broschüren. 300
Textvorlagen stellt Idema auf der
Webseite seinen Kunden zur Ver-
fügung.

Obwohl sich viele Kommunen
mit der Bürgerkommunikation
auseinandersetzten, haben nur
wenige Geld dafür übrig. Blaha:
„Wir beraten rund 300 Kommu-
nen und Städte.“ Es gibt jedoch
mehr als 12 000 Kommunen, so ein
Sprecher des Städte- und Gemein-
debunds. Was bringt die Zusam-
menarbeit dann? „Selbst wenn nur
20 Städte mit uns arbeiten wür-
den, hätten Hunderttausende Bür-
ger etwas davon.“ Kerstin Artz
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www.moderne-
verwaltungssprache.de

Bochum (lnw). „Foto“ statt
„Lichtbild“, „Kopie“ statt „Ab-
lichtung“, „zahlen“ statt „entrich-
ten“. Im Kampf gegen eine unver-
ständliche Amtssprache arbeitet
die Bochumer Stadtverwaltung
seit zehn Jahren mit Sprachwis-
senschaftlern von der Ruhr-Uni
Bochum (RUB) zusammen.

Ihr Ziel: Bußgeldbescheide,
Mahnungen und Informationen so
zu formulieren, dass jeder Bürger
und auch Amtskollegen sie verste-
hen. Claudia Grahner von der
Stadtverwaltung sieht erste Erfol-
ge: „Es gibt weniger Rückfragen,
weniger Missverständnisse und
die Bürger kommen den Forderun-
gen der Briefe schneller nach.“

„Als die Stadtverwaltung Bo-
chum 1999 auf uns zukam, gab es
einen Rückstau von alten Formu-
laren. Da konnte man auf den ers-
ten Blick sehen: Das ist nicht mehr
aus unserer Zeit“, erklärt RUB-
Professor Hans Fluck. Zu lange
Sätze, zu viele Substantive, viele
passive Formulierungen und Para-
grafen haben die Texte unüber-
sichtlich gemacht.

Die Zusammenarbeit verlangt
einen langen Atem. Erstens gibt es
zu wenig Geld, zweitens benötigt
die Überarbeitung von Texten viel
Zeit. Der Internet-Dienst für eine
moderne Amtssprache (Idema)

Sprachforscherin Michaela Blaha (o.) weiß, dass das Wort „Anruf“ ver-
ständlicher ist als der bürokratische Begriff „Fernmündliche Rück-
sprache“. Im Kampf gegen eine unverständliche Sprache in deutschen
Amtsstuben (u.) arbeitet die Bochumer Stadtverwaltung seit zehn Jah-
ren mit der Ruhr-Universität Bochum zusammen. Bilder: dpa

Günstiger telefonieren
Ortsgespräche: Montag − Freitag

Uhrzeit Vorwahl Anbieter Cent/Min.

0−9 01028 Sparcall 0,87
01088 01088 0,94

9−12 01028 Sparcall 1,10
01088 01088 1,11

12−14 01028 Sparcall 1,10
01088 01088 1,11

14−17 01028 Sparcall 1,10
01088 01088 1,11

17−19 01028 Sparcall 0,58
01088 01088 0,59

19−24 01013 Tele2 0,44
01070 Arcor 0,45

Ferngespräche: Montag − Freitag

0−9 01028 Sparcall 0,93
01088 01088 0,94

9−15 010033 Intellinet 0,69
01028 Sparcall 1,16

15−17 010033 Intellinet 0,46
01075 01075 0,97

17−18 01088 01088 0,51
010033 Intellinet 0,52

18−19 010011 010011 T) 0,92
01028 Sparcall 0,93

19−24 01013 Tele2 0,44
01070 Arcor 0,45

Festnetz zu Mobil: Montag − Freitag

0−18 01047 01047 4,00
01098 01098tele T) 4,88

18−24 01047 01047 4,00
01098 01098tele T) 4,88

Günstige Call-by-Call-Anbieter ohne Anmeldung.
Abrechnung im Minutentakt oder besser. Nicht alle
Anbieter sind im Ortsnetz bundesweit verfügbar. 
Die Preise können sich nach Redaktionsschluss 
geändert haben. 
Teltarif-Hotline: 0900 1 330100 (1,86 Euro/Min.
von T−Com, Mo−Fr 9−18 Uhr). 
T) Mit Tarifansage. 
Stand: 16.01.11.  Quelle: www.teltarif.de

Ruhrgebiet

Frau (84) stirbt bei
Wohnungsbrand

Hattingen (lnw). Eine 84-
Jährige ist gestern Morgen bei
einem Feuer in ihrer Wohnung
in Hattingen (Ennepe-Ruhr-
Kreis) ums Leben gekommen.
Das Feuer war aus ungeklärter
Ursache in der Wohnung der
pflegebedürftigen Frau im Erd-
geschoss eines Mehrfamilien-
hauses ausgebrochen. Mitar-
beiter eines Pflegedienstes alar-
mierten die Feuerwehr. Einsatz-
kräfte fanden die 84-Jährige
kurz darauf tot in der teils aus-
gebrannten Wohnung. Zwei
Menschen aus dem ersten Ober-
geschoss wurden gerettet.

Autounfall

Raserei mit
tödlichen Folgen

Herne (dapd). Bei einem Au-
tounfall in Herne ist am frühen
Sonntagmorgen ein 19-Jähriger
getötet worden, zwei Menschen
wurden lebensgefährlich ver-
letzt. Der Fahrer des Wagens
(21) war auf eine Kreuzung zu-
gerast und hatte vor der Ampel
eine Vollbremsung gemacht.
Dabei verlor er die Kontrolle
über sein Auto, das mit einem
Schildermast kollidierte. Der
19-Jährige saß unangeschnallt
auf der Rückbank.

47 500 Patienten
stationär im UKM

Münster (gl). Im vergange-
nen Jahr wurden am Universi-
tätsklinikum Münster (UKM)
47 500 Patienten vollstationär
behandelt. Das sei gegenüber
dem Vorjahr ein Anstieg von
3,5 Prozent und ein „starker
Beweis für das Vertrauen der
Menschen in die medizinische
Versorgung am UKM“, sagte
Vorstandschef Prof. Norbert
Roeder gestern beim Neujahrs-
empfang von UKM und Medi-
zinischer Fakultät. Auch 2010
schrieb das UKM schwarze
Zahlen, nachdem bereits 2009
ein Plus von drei Millionen
Euro erwirtschaftet wurde.

Bielefeld (gl). Die Uni Bielefeld
richtet erstmals Studienplätze für
Arzthelferinnen und Kranken-
schwestern ein. Das berichtet der
WDR. Ab dem Sommersemester
könnten sie sich berufsbegleitend
zu Gesundheitsberaterinnen aus-
bilden lassen. Auch andere Fach-

kräfte aus der Gesundheitsbran-
che wie Sachbearbeiter von
Krankenkassen oder Physiothe-
rapeuten sind angesprochen. Die
Uni will bis zu 120 Studienplätze
anbieten. Der Sonderstudiengang
dauert ein Jahr und schließt mit
einem Zertifikat ab.

120 neue Studienplätze

Gesundheitsberatung

Wickede (dapd). Spaziergänger
haben am Sonntag in der Ruhr
bei Wickede (Kreis Soest) einen
im Wasser treibenden leblosen
Körper entdeckt. Die alarmierte
Feuerwehr Wickede konnte die
Wasserleiche 100 Meter hinter ei-
ner kleinen Brücke, die zum

Bootshaus eines Kanuclubs führt,
vom Ufer aus mit einer langen
Stange bergen, wie Oberbrand-
meister Carsten Heine sagte. Der
Bergungsort lag zwischen einem
Wehr und einem kleinen privaten
Wasserkraftwerk. Die Identität
des Toten ist noch nicht geklärt.

Leichenfund in der Ruhr

Hintergründe unklar
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- Preissenkung seit dem 13. Januar wie immer auf Dauer.

Wieder Preise gesenkt! Garantiert auf Dauer!

Denn wir halten nichts von Preis-Aktionismus,
nichts von Preissenkungen nur für wenige Tage.

online: www.aldi-nord.de

* „ALDI aktuell“-Artikel sind immer nur kurzzeitig im Verkauf. Wir planen die Angebotsmenge jeweils mit dem Ziel, der Nachfrage für mindestens drei Tage entsprechen zu können.
Auch bei sorgfältigster Planung der Angebotsmenge ist es aber nicht immer vermeidbar, dass einzelne ALDI-Märkte bereits am ersten Verkaufstag ausverkauft sind. Wir bitten um Ihr Verständnis.

Wir wollen, dass die Verbraucher die wichtigsten Lebensmittel ganz in der Nähe, immer frisch,
immer von hoher Qualität und immer zum günstigen Preis kaufen können.

MEDION®

DVD+R
16 × 4,7 GB, 120 Min.

20er-Spindel 7,99

M

D
1

222

5,99

Premium
Trüffelpralinen
Special Edition
(100 g = 1,30)

200-g-Packung 2,79,

2,59

KING´S CROWN®

Passierte Tomaten
(kg = 0,58)

500-g-Packung

0,35

TRADER JOE´S®

Mandeln
(100 g = 0,50)

200-g-Beutel

1,09

KING´S CROWN®

Feine junge
Brechbohnen
ATG = 455 g
(kg = 1,52)

850-ml-Dose

0,75

KINGS CROWN®

Champignons
1. Wahl, ganze Köpfe
ATG = 230 g
(100 g = 0,39)

425-ml-Dose

0,99

KIKIKINNGNG´S´S CR
N®®

35

0,29

ose

0,89
e

0,69

KING´S CROWN®

Junge Erbsen
sehr fein mit Möhrchen
ATG = 265 g
(kg = 1,85)

425-ml-Dose

0,555

0,49

,

0,99

EURODONT®

Zahncreme
Verschiedene Sorten
(100 ml = 0,44)

je 125-ml-Tube 0,59

MAN®

After Shave
Verschiedene Sorten

je 100-ml-Flasche

2,85

MAN® Rasierschaum
Verschiedene Sorten
(Liter = 2,83)

je 300-ml-Dose 0,89

EURODONT®

Zahnbürste
Premium
Verschiedene Sorten

2er-Packung

1,69

SOLO®

Toilettenpapier
Luxus

4-lagig, 10×160 Blatt Beutel 3,19

SOLO®

Toilettenpapier
Zartess
3-lagig, 12×200 Blatt

Beutel 3,29

ST. CHRISTOPH®

Beruhigungs
Dragee
mit Baldrian Hopfen

120-Stück-Packung

3,99

SATESSA®

Damen Binden
ultra dünn
Verschiedene Sorten

je 14er-/20er-Packung 1,19

9
SATESSA®

Wattestäbchen
200 Stück

Packung 0,39

TOOPH®

3,19
2,95 0,35

,

1,09
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2,45
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